Na tem
150/11,
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elju ¢lanka 31. stavka 3. Zakona 0 Vladi Republike Hrvatske (Narodne novine broj
119/14, 93/16), a u vezi tocke 4.3.3. Nacionalnog programa reformi za 2017. godinu,

Vlada Republike Hrvatske je na sjednici odrzanoj 2018. godine
donijela

ZAKLJUCAK

Prihvaca se Akcijski plan unaprjedenja sustava socijalnih naknada za razdoblje od
2018. do 2020. godine (u daljnjem tekstu: Akcijski plan) za provedbu dijela reformske
mjere 4.3.3. Unaprjedenje sustava socijalnih naknada Nacionalnog programa reformi
za 2017. godinu, u tekstu koji je Vladi Republike Hrvatske dostavilo Ministarstvo za
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku aktom, KLASA: 550-01/16-03/20,
URBROJ: 519-01/3-18-110 od 11. sije¢nja 2018. godine.

Zaduzuju se javnopravna tijela, jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave
te druga tijela odredena nositeljima pojedinih aktivnosti, mjera i projekata iz
Akcijskog plana osigurati provedbu i pracenje provedbe Akcijskog plana.

Zaduzuju se tijela iz to¢ke 2. ovog Zakljucka do 30. travnja svake tekuce godine za
prethodnu godinu izvijestiti Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu
politiku o provedenim mjerama, aktivnostima i projektima, kao i o projekcijama
aktivnosti za naredno izvjestajno razdoblje.

Sredstva za provedbu aktivnosti iz Akcijskog plana osigurana su u DrZavnom
proracunu Republike Hrvatske za 2018. i projekciju 2019. i 2020. godinu.

Zaduzuje se Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku o ovom
Zakljucku izvijestiti sva tijela ukljuéena u provedbu Akcijskog plana te objaviti
Akecijski plan iz tocke 1. ovog Zakljucka na svojoj mreznoj stranici.

KLASA:
URBROJ:

Zagreb,

PREDSJEDNIK

mr. sc. Andrej Plenkovi¢
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UvoD

Sustav socijalne zastite, a posebice sustav socijalne skrbi obiljeZen je promjenama i
pomacima prema aktivnoj socijalnoj drzavi te podrazumijeva zadovoljavanje sloZenijih
i brojnijih potreba korisnika, uvazavajuéi pritom specifi€nosti podrucja, kao i potrebu
smanjivanja regionalnih razlika u dostupnosti usluga. Bitno je napomenuti da je
socijalna zastita pojam koji, s obzirom na razli¢ite nacionalne kontekste u kojima su
izgradivani specifiéni nacionalni sustavi socijalne zaStite i razliCite metodologije
prikupljanja podataka, nerijetko poprima razliita znaéenja.

U sklopu projekta ,Sinergijski socijalni sustav® pojam socijalne zastite je definiran kao
sustav koji obuhvaca sustav socijalnog osiguranja (ili socijalne sigurnosti), sustav
socijalne pomodi i kategorijalnih naknada, kao i sustav socijalnih usluga koje su
dostupne gradanima i koje su &esto takoder nacionalno specificne.! Za razliku od
spomenute sveobuhvatne definicije, u ovom dokumentu pojam socijalne zastite ima
bitno uze znadenje te podrazumijeva naknade i usluge namijenjene ranjivim i socijalno
ugrozenim skupinama, a to se prvenstveno odnosi na naknade i usluge iz sustava
socijalne skrbi te na odredene naknade i usluge iz drugih sustava socijalne zastite koji
se odnose na podrucje obitelji, obrazovanja, nezaposlenosti, zdravstva i invaliditeta.
Posebice su iz navedene definicije iskljuéene naknade koje se stjeCu temeljem
plaéanja doprinosa (naknade i usluge u mirovinskom, zdravstvenom osiguranju i
osiguranju od nezaposlenosti). Takoder, izuzete su iz razmatranja naknade i usluge
za hrvatske branitelje iz Domovinskog rata i €lanove njihovih obitelji.

Posljednjih godina u tijeku je preispitivanje postojeéeg sustava socijalnih naknada, s
cililem povecanja uCinkovitosti, transparentnosti, bolje usmjerenosti te osiguranja
njegove odrzivosti. Naime, u lzvje$¢u Europske komisije za Hrvatsku 2017.2 naglaseno
je da Hrvatska i dalje biljezi visoke razine siromastva i socijalne iskljuéenosti, a dviema
uzastopnim reformama poreza na dohodak smanjen je kapacitet poreznog sustava za
rieSavanje problema dohodovne nejednakosti. Oslabljena ucinkovitost sustava
socijalne zastite dovodi se u direktnu vezu s rascjepkanos$cu sustava socijalne zastite,
njegovom neuskladenosti i transparentnosti. Utvrdene su znatne regionalne razlike u
rashodima za socijalne naknade, a biljezi se i nisko izdvajanje za programe
namijenjene najsiromasnijim gradanima, svega 0,6% BDP-a.

Na temelju takvih ocjena stanja u podrugju socijalne zastite, Vijece Europske unije 11.
srpnja 2017. godine usvojilo je preporuke o Nacionalnom programu reformi za 2017.
godinu, te je donijelo svoje posebne preporuke za Republiku Hrvatsku. U preporuci 2.
preporucuje se da Republika Hrvatska u 2017. i 2018. godini, za podruéje socijalnih

1 zvje$ée ,Struktura naknada, izdaci i korisnici programa socijalne zastite u Republici Hrvatskoj“ - izradena u
sklopu projekta »Sinergijski socijalni sustav« koji je financiran sredstvima Programa Europske unije za
zaposljavanje i socijalnu solidarnost - PROGRESS 2007. - 2013., Zagreb, 2016.

2 Europska komisija: lzvjeSée za Hrvatsku 2017. s detaljnim preispitivanjem ¢ sprjeavanju i ispravljanju
makroekonomskih neravnoteZa Prilozen dokumentu Komunikacija Komisije Europskom parlamentu, Vijeéu,
Europskoj srediSnjoj banci i Euro skupini; Europski semestar 2017.: procjena napretka u provedbi strukturnih
reformi te sprjecavanju i ispravljanju makroekonomskih neravnoteza i rezultati detaljnih preispitivanja u skladu
s Uredbom (EU) br. 1176/2011 {COM(2017) 90 final} {SWD(2017) 67 final do SWD(2017) 93 final}



naknada, poduzme djelovanja kojima je cilji ,...Poboljsati koordinaciju i
transparentnost socijalnih naknada.“®

Vlada Republike Hrvatske svojim je Programom za razdoblje 2016. - 2020. odredila
demografsku obnovu te mjere populacijske politike kao temelj gospodarskog,
regionalnog, ruralnog i ukupnog razvitka. Buducéi da je obitelj preduvjet demografskog
razvitka, prije svega ¢e se kroz obiteljsku politiku osnazivati obitelj, te provoditi politike
koje pomazu uskladivanju rada i obiteljskog Zivota, pri Eemu posebnu pozornost treba
usmijeriti na rodiljne i roditeljske potpore.

Stoga sustav socijalne zastite mora, uz nuznu konsolidaciju poradi njegove dugoro¢ne
financijske odrzivosti, zadrzati nacelo solidarnosti te svoju zastitnu funkciju.
Solidarnost i smanjenje nejednakosti u drustvu kljucni su za ostvarivanje socijalne
pravednosti.

Sustav socijalne skrbi potrebno je unaprijediti u cilju smanjenja siromastva i zastite
kojima su najpotrebnije. Socijalne naknade koje su namijenjene siromasnim i socijalno
isklju¢enima svakako trebaju zadrZati nacelo solidarnosti te svoju zastitnu funkciju. Za
razliku od ostalih socijalnih naknada doplatak za djecu ispladuje se i izvan Hrvatske,
na podrucju drugih drzava €lanica EU, kao i drzava koje nisu €lanice EU, te se prilikom
poduzimanja odredenih aktivhosti u cilju unapredenja socijalnih naknada o tom
aspektu treba voditi ra¢una.

Republika Hrvatska je ve¢ u svojem Nacionalnom programu reformi 2016. predstavila
glavne mjere kojima ¢e unaprijediti i pobolj8ati sustav socijalne zastite u cilju vecée
pravi¢nosti i transparentnosti, bolje usmjerenosti na najpotrebitije te ujednacavanja
kriterija ostvarivanja naknada. U tu svrhu su definirane mjere kojima je cilj konsolidacija
socijalnih naknada, uspostava jedinstvenog mjesta za administraciju naknada te, u
konacénici, osiguravanje minimalnog Zivotnog standarda najugrozZenijim skupinama u
drustvu. Prvi korak u tom smjeru napravljen je stupanjem na snagu novoga Zakona o
socijalnoj skrbi (,Narodne novine, broj 57/13) od 1. sije€nja 2014. godine, kojim je
uvedeno novo pravo - zajaméena minimaina naknada (ZMN).

Reforma podrazumijeva i unapredenje rada centara za socijalnu skrb u cilju veée
uéinkovitosti te podizanja struéne razine socijalnog rada. Informatizacijom sustava
socijalne skrbi u proteklom razdoblju pokrenut je proces unapredenja rada centara za
socijalnu skrb. Implementacijom informacijskog sustava SocSkrb u 80 centara za
socijalnu skrb i njihovim podruZznicama unaprijeden je rad djelatnika, smanjeno je
administriranje te su unaprijedeni postojeéi radni procesi putem implementacije novih
alata u radu stru¢nih radnika. Takoder su stvoreni prvi preduvjeti za stvaranje baze
podataka o korisnicima prava i usluga u sustavu socijalne skrbi (sada oko 600 000
korisnika), a njegovim daljnjim razvojem i uklju€ivanjem drugih ustanova socijalne skrbi
te institucija izvan sustava osigurat ¢e se cjelovit uvid i u podrucje socijalnih naknada.
Ujedno, kroz informacijski sustav SocSkrb osigurano je povezivanje i razmjena
podataka s drugim tijelima drzavne uprave Cime su stvorene pretpostavke za
transparentan sustav upravljanja koji ¢e smanijiti pogreske i zlouporabe sustava.

3 Preporuka Vijeéa Europske unije o Nacionalnom programu reformi Hrvatske za 2017. i dostavljanju misljenja
Vijec¢a o Programu konvergencije Hrvatske za 2017.



U okviru Programa Unije za zapos$ljavanje i socijalnu solidarnost - PROGRESS (2007 .-
2013.), proveden je projekt ,Sinergijski socijalni sustav®. l1zvjedce ,Struktura naknada,
izdaci i korisnici programa socijalne za$tite u Republici Hrvatskoj** daje pregled i
cjelovitu analizu sustava socijalne zastite, izdataka za socijalne naknade i socijalnih
programa na razini sredisnje drzave te programa i socijalnih naknada na razini jedinica
lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave. Ovim se projektom po prvi puta stekao
uvid u to koliko su i u kojoj mjeri socijalni programi i naknade na lokalnoj i regionalnoj
razini komplementarni sustavu socijalnih naknada na nacionalnoj razini, odnosno
postoje li preklapanja u programima i naknadama. Temeljem rezultata prethodno
spomenute analize cjelokupnog sustava socijalne zastite izraden je prijedlog
Strateskog okvira mjera za udinkovitiji sustav socijalne zastite u Republici Hrvatskoj.

Analizom naknada utvrdeno je da ne postoje ujednaceni kriteriji za njihovu dodjelu.
Naime, za pojedine naknade se vrsi provjera dohotka i imovine, za pojedine samo
provjera dohotka, ali ne i imovine, dok se za neke ne vrsi provjera ni dohotka ni
imovine.

UvazZavajuéi Cinjenicu da je obiteljska i socijalna politika pod snaznim utjecajem
promjena koje se dogadaju u drustvu (demografska recesija), planiraju se i poduzimaju
mjere kojima je cilj odgovoriti na konkretnu demografsku situaciju te osnazivanje i
podupiranje obitelji i skrb o djeci. Stoga su kroz prijedlog mjera unapredenja socijalnih
naknada, naknade namijenjene obitelji i djeci izuzete od daljnjeg preispitivanja
uvodenja dohodovnog ili imovinskog cenzusa. Buduéi da su naknade u sustavu
socijalne skrbi dobro ciljane, konsolidacija naknada treba biti usmjerena na njihovu
uéinkovitost, ve¢u povezanost s drugim sustavima koji osiguravaju socijalne naknade
i programe, transparentnost i dostupnost sustava.

Strategija javne uprave za razdoblje od 2015. do 2020. godine (,Narodne novine®, broj
70/2015) je sveobuhvatni dokument koji predstavlja okvir za razvoj javne uprave i
usmjerena je na unapredenje upravnih kapaciteta te na bolju organizaciju javne uprave
u svrhu udinkovite provedbe zakona i stvaranja transparentne, korisnicima orijentirane,
profesionalne i udinkovite javne uprave. Radi izgradnje suvremenog sustava uprave,
informacijske i komunikacijske infrastrukture javnopravnih tijela trebaju se povezati na
zajednickoj informati¢koj platformi, kao zajedni¢koj organizacijskoj i poslovnoj cjelini
tako da, pored ostaloga, sva tijela javne vlasti osiguravaju e-usluge iz svojeg
djelokruga. Time ¢&e se pridonijeti pojednostavijenju postupanja i vremenskim
ustedama, uz smanjenje birokratizacije procesa, standardizacije postupanja, a time i
smanjivanja moguénosti ljudske pogreske.

Uvazavajuéi spomenuto, Vlada RH je svojim Zaklju¢ékom donesenim na sjednici 20.
travnja 2017. godine obvezala javnopravna tijela da od 1. listopada 2017. godine po
sluzbenoj duznosti pribavljaju podatke iz drzavnih matica. To podrazumijeva da nece
zahtijevati od gradana isprave iz drzavnih matica za postupke pred javnopravnim
tijelima. Naime, u Ministarstvu uprave je pripremljena aplikacija ,Uvid u osobna stanja
gradana“ koja omoguc¢ava uvid u podatke iz drZzavnih matica (matice rodenih,
vjen¢anih i umrlih, registra Zivotnog partnerstva te evidencije o drZavljanstvu) radi
pruzanja usluga ovlastenim korisnicima.

4 1z2vje$ée ,Struktura naknada, izdaci i korisnici programa socijalne zastite u Republici Hrvatskoj” ~ izradena u
sklopu projekta »Sinergijski socijalni sustav« koji je financiran sredstvima Programa Europske unije za
zaposljavanje i socijalnu solidarnost - PROGRESS 2007. - 2013., Zagreb, 2016.



Akcijski plan unapredenja sustava socijalnih naknada za razdoblje od 2018. do 2020.
godine donosi se radi stvaranja jasnog okvira za meduresorno djelovanje i provedbu
uskladenih politika u podruéju socijalnih naknada, kako na nacionalnoj tako i na
lokalnoj razini, s ciliem njihove veée u€inkovitosti i pravednosti, vece uskladenosti i
transparentnosti.

U dokumentu su navedene mijere i aktivnosti definirane Nacionalnim programom
reformi, ali i druge mjere usmjerene na rjeSavanje problema u podru€ju socijalne
zastite. Mjere su usmjerene na postizanje ucinkovitijeg i pravednijeg sustava socijalne
zastite, bolje usmjeravanje naknada na potrebite i veéi obuhvat osoba u riziku od
siromastva i socijalne isklju¢enosti te smanjivanje rascjepkanosti sustava njegovim
povezivanjem na nacionalnoj i lokalnoj razini.

Mijere navedene u Akcijskom planu obuhvaéaju:

a) mjere usmjerene na harmonizaciju i pojednostavljivanje procesa, uskladivanje
zakonodavnog okvira, osiguravanje veéeg obuhvata korisnika i bolje ciljanje naknada
i programa, prilagodbi zakonodavnog okvira sa svrhom njegove kvalitetnije primjene i
podizanju razine struénog rada centara za socijalnu skrb;

b) mjere koje utjeCu na veéu transparentnost i uéinkovitost sustava socijaine zastite
kroz unapredenje postojec¢eg IT sustava koji se koristi u sustavu socijalne skrbi i
sustava drugih nadleznih tijela i kroz koji se ostvaruje razmjena podataka s drugim
sustavima, pojednostavljivanjem poslovnih procesa u podrudju ostvarivanja naknada i
uspostavi preduvjeta za daljnju razmjenu podataka s drugim sustavima i

c) mjere koje ¢e pridonijeti unapredenju kvalitete Zivota gradana i smanjenje
administrativnog optere¢enja uspostavom novih e-usluga kroz postojeci servis e-
Gradani.

U dokumentu su jasno definirani nositelji i sunositelji mjera, aktivnosti, nacin pracenja,
pokazatelji rezultata, izvori financiranja i rokovi za provedbu mjera.

I. CILUEVI REFORME SOCIJALNIH NAKNADA

Snaga reformskog potencijala i zna¢aj unapredenja udinkovitosti sustava socijalnih
naknada prepoznati su i ugradeni u Nacionalni program reformi.

Nacionalnim programom reformi za 2017. godinu naglaSava se potreba provedbe
reforme sustava socijalne skrbi, posebno sustava nov€anih naknada, u cilju smanjenja

usluge upravo onima kojima su najpotrebnije.

Stabilnost javnih financija temelj je trajnog ekonomskog rasta, ali i ukupne ekonomske
stabilnosti. Upravo u podrucju glavnog cilia 3. OdrZivost javnih financija, pored
povecanja zaposljivosti i osiguravanje dostupnosti zdravstvene zastite i mirovinskoga
sustava, paznja se posvecuje podrucju vezanom uz unapredenje sustava socijalnih
naknada.

U okviru Nacionalnog programa reformi planirane su tri mjere koje se odnose na
standardizaciju kriterija kod ostvarivanja odredenih socijalnih naknada, integraciju
upravljanja socijalnim naknadama te osiguravanje e-usluga iz sustava socijalne skrbi.



U sustavu socijalne skrbi ostvaruje se najveéi broj naknada i usluga namijenjenih
siromasnim i socijalno iskljuéenim osobama te drugim osobama koje su u stanju
socijalno-zastitne potrebe. Uz to, u podrugju obiteljske politike vaznu ulogu imaju i
naknade koje se dodjeljuju za djecu te za vrijeme rodiljnog ili roditeljskog dopusta.

U podrugju socijalnih naknada tijekom 2016. godine izraden je popis naknada, a za
neke od njih planirao se uvesti i imovinski cenzus. Takoder je izvrSena analiza
infrastrukturnih uvjeta i ljudskih potencijala ureda drzavne uprave u Zupanijama, koji
su trebali biti mjesta uspostave jedinstvene tocke u podruéju socijalnih naknada kojom
je utvrden problem neprilagodenih prostornih uvjeta i nedostatka potrebnih ljudskih
kapaciteta, zbog ¢ega je dogovoren novi koncept JCN-a. Stoga je predloZeno da se, u
prvoj fazi, administracija naknada i dalje odvija u postojec¢im institucijama uz uspostavu
tehnickih pretpostavki za informacijsko povezivanje i razmjenu podataka kroz ,virtualni
centar”. U tu svrhu predloZzene su mjere kojima ¢e se nadograditi IT sustav socijalne
skrbi SocSkrb te izraditi potrebne nove funkcionalnosti kao i pripremiti prijedlog izrade
novih modula za izdavanje potvrda iz sustava socijalne zastite u okviru servisa e-
Gradani.

Prikupljeni podaci o socijalnim naknadama dobiveni razmjenom izmedu nadleznih
tijela koristit ¢e za planiranje buduéih promjena i daljnje unapredenje sustava socijalnih
naknada, koje ¢e se odvijati u drugoj fazi reforme.

U skladu s opredjeljenjem i Programom VRH za razdoblje 2016. - 2020. da je obitel;
preduvjet demografskog razvitka te da se kroz obiteljsku politiku treba osnaZivati
obitelj, odlu¢eno je da su socijalne naknade namijenjene obitelji i djeci izuzete od
daljnjeg preispitivanja uvodenja imovinskog cenzusa.

U skladu s planiranim normativnim aktivhostima za 2017. godinu, Ministarstvo za
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, kao jednu u nizu mjera cjelokupne
populacijske i obiteljske politike, izradilo je, a Hrvatski sabor na svojoj sjednici od 20.
lipnja 2017. godine donio Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o rodiljnim i
roditeljskim potporama (,Narodne novine®, broj 59/17) s ciliem povecanja limita i
povecanja iznosa nov¢anih naknada za rodiljne i roditeljske potpore.

Povecéanje materijalnih prava korisnika nov€anih potpora za vrijeme koriStenja
roditeljskog dopusta jedna je od prioritetnih aktivnosti koja ¢e dodatno potaknuti
koristenje roditeljskog dopusta od strane oba roditelja, ¢ime bi se pruzila kvalitetnija i
sustavnija potpora obiteljima s novorodenom djecom. Namjera je zakonskih promjena:
a) osigurati primjereno vrijeme za brigu o djetetu te motivirati roditelje na koritenje
roditeljskog dopusta; b) osigurati socijalnu sigurnost kroz odgovarajuéi visinu naknade
place ili nov€ane potpore za vrijeme koriStenja roditeljskih potpora; c) utjecati na
poveéanje ukupne kvalitete Zivota i standarda hrvatskih gradana ciljanim uredenjem
novcanih potpora kao jedne od mjera izravne potpore obiteljima s djecom; d) pozitivho
utjecati na povec¢anje broja (samo) zaposlenih oeva koji koriste pravo na roditeljski
dopust te jaCanje njihove uloge u odgoju i brizi za dijete.

U izradi Akcijskog plana sudjelovali su ¢lanovi Radne skupine za unaprjedenje sustava
socijalnih naknada u Republici Hrvatskoj. Mjere navedene u Akcijskom planu donose
se za razdoblje od tri godine, a u njihovoj ¢e provedbi sudjelovati kao nositelji ili
sunositelji predstavnici drzavne i javne uprave (Ministarstvo rada i mirovinskog
sustava, Ministarstvo financija, Porezna uprava, Ministarstvo zdravstva, Ministarstvo



znanosti i obrazovanja, Ministarstvo uprave, Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje,
Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje, Hrvatski zavod za zapoSljavanje, Drzavni
zavod za statistiku) i jedinice lokalne i podruéne (regionalne) samouprave te
nacionalne udruge jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave (Hrvatska
zajednica Zupanije, Udruga gradova u RH i Udruga op¢ina u RH).

Provedba mjera iz Akcijskog plana financirat ¢e se sredstvima iz Drzavnog proracuna
Republike Hrvatske te sredstvima fondova EU, kao i drugim raspolozivim sredstvima.
Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku nadlezno je za
koordinaciju i praéenje provedbe mjera te pripremu lzvje§¢a o provedbi Akcijskog
plana unapredenja sustava socijalnih naknada za odredenu godinu.

Obveza je koordinatora da Vladi Republike Hrvatske podnese godi$nje izvieSée o
provedbi i utjecaju mjera, eventualnim problemima u provedbi odnosno izmjenama i
prilagodbama politike.

Il. MUERE ZA UNAPRJEDENJE SUSTAVA SOCIJALNIH NAKNADA

1. Pojednostavljenje i uskladivanje sustava socijalne zastite
1.1. Standardizacija pojmova koji se odnose na kriterije kod ostvarivanja odredenih
socijalnih naknada
1.2. Standardizacija programa socijalne zastite na lokalnoj i Zupanijskoj razini, te
uskladivanje s ESSPROS metodologijom
1.3. Uspostava koordinacije s JLP(R)S

2. Integracija pracenja socijalnih naknada
2.1. Utvrdivanje moguénosti razmjene podataka s drugim tijelima
2.2.1zrada prijedloga tehniCkog rjeSenja razmjene podataka i uspostava sustava
razmjene podataka
2.3.Uspostava razmjene podataka o pravu na rodiline i roditeljske potpore,
doplatka za djecu i naknade za nezaposlene
2.4. Osiguranje razmjene podataka izmedu MDOMSP i JLP(R)S

3. Osiguranje e-usluga iz sustava socijalne zastite
3.1.Uspostava novih e-usluga za podnosSenje zahtjeva za doplatak za djecu i
rodiljne i roditeljske potpore
3.2.Uspostava e-usluga za podnosenje zahtjeva za ostvarivanje prava iz podrudja
socijalne skrbi

4. Unapredenje zakonodavnog okvira i poboljSanje kvalitete rada centara za
socijalnu skrb
4.1. Uskladivanje i unapredenje zakonodavnog okvira i poboljSanje provedbe
4.2. Unaprjedenje rada centara za socijalnu skrb



Stratesko podrudje 1: Pojednostavljenje i uskladivanje sustava socijalne zastite

Jedan od osnovnih preduvijeta za jednostavniji, uskladeniji i transparentan sustav socijalnih naknada
je poboljSanje zakonodavnog okvira koji ureduje podrugje socijalnih naknada. Kako bi se navedeno
postiglo potrebno je prethodno provesti standardizaciju kriterija za ostvarivanje prava, ujednaditi
definicije odredenih pojmova (dohodak, ku¢anstvo, stupnjevi odtecenja i sl.), jasno odrediti prihode
koji se (ne) ubrajaju u prihode prilikom ostvarivanja socijalnih naknada, kao i preispitati sustav
dohodovnog i /ili imovinskog cenzusa. Radi osiguravanja kvalitetnijeg uvida u obuhvat korisnika
sustavom naknada i programa socijaine zastite na drzavnoj i lokalnoj razini potrebno je uspostaviti
koordinaciju te unaprijediti prikupljanje podataka. S obzirom na veliki broj naknada i programa
socijalne zastite na lokalnoj i regionalnoj razini, Ministarstvo ¢e u suradnji s predstavnicima JLP(R)S
pristupiti standardizaciji i harmonizaciji istih s ESSPROS metodologijom kao polazistem za buduce

kvalitetnije prikupl

janje podataka i njihovu razmjenu.

Mijera 1.1.

Standardizacija pojmova koji se odnose na kriterije kod
ostvarivanja odredenih socijalnih naknada

Opis mjere

U svrhu harmonizacije temeljnih pojmova, kao Sto su dohodak, kucanstvo,
stupnjevi ostecenja i dr. izradit ¢e se popis zakonskih i provedbenih propisa iz
podruéja socijalne zadtite koje je potrebno izmijeniti, kako bi se pojednostavio
postupak ostvarivanja prava na socijalne naknade iz razli¢itih sustava te smanijilo
razli¢ito interpretiranje istih pojmova, te omoguéilo uspostavljanje uskladenog
zakonskog okvira koji ée gradanima osigurati ujednaceno postupanje i tumacenje
propisa.

Nositelj i
sunositelji

Nositelj mjere: MDOMSP
Sunositelji: MRMS, MF, MZO, MZ, HZZO, HZMO, HZZ, Ministarstvo financija,
Porezna uprava

Aktivnost/i

1. lzrada popisa zakona i drugih zakonskih i provedbenih propisa koje je
potrebno izmijeniti kako bi se uskladili pojmovi

Nacin pracenja

Sastanci meduresorne radne skupine

Pokazatelj 1. lzraden popis zakonskih i provedbenih propisa iz podruéja socijalne

rezultata zastite za izmjenu

Pokazatelj Ispunjeni preduvijeti za ujednaéeno postupanje, smanjenje zabuna i pogresnog

ucinka interpretiranja istih pojmova u razli¢itim propisima

Izvor Drzavni proradun: pozicija — iznos:

financiranja MDOMSP
Aktivnost: A 792007 ,Administracija i upravljanje*
Radun — 32

Rok za 1. ozujak 2018.

provedbu

Mjera 1.2. Standardizacija programa socijalne zastite na lokalnoj i Zupanijskoj
razini, te uskladivanje s European system of integrated social
protection statistics- ESSPROS metodologijom

Opis mjere Na podrugju JLP{R)S utvrdeno je oko 3 000 naknada i programa socijalne zastite.
Mnoge jedinice lokalne i podruéne (regionalne) samouprave imaju naknade i
programe pod razli¢itim imenima, a s istom svrhom (namijenjeni istoj kategoriji
korisnika i imaju istu funkciju) Buduci da se, funkcionalno gledano, ta prava mogu
svesti na samo nekoliko desetaka kategorija, uvesti ¢e se standardizacija i
harmonizacija tih naknada i programa s ESSPROS metodologijom. Predstavnici
JLP(R)S-a sudjelovati ¢e u pripremi popisa naknada te u programima edukacije
za lak$e i kvalitetnije prikupljanje i vodenje podataka. Jednom uspostavijeni
kriteriji bit ¢e podloga za buduéu razmjenu podataka izmedu JLP(R)S-a i
MDOMSP-a. Mjera ¢e se, u jednom dijelu, provesti kao dio aktivnosti Projekta
ujednacavanja socijalnih naknada na lokalnoj razini s ESSPROS metodologijom
(Project Harmonisation of Local Social Benefits using ESSPROS Methodology)
financiranog kroz SRSS program Europske komisije (Structural Reform Support
Service).

Nositelj i Nositelj mjere: MDOMSP

sunositelji Sunositelji: JLP(R)S, MF, DZS
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Aktivnost/i

1. lzrada popisa svih naknada i programa socijalne zastite na lokalnoj i
regionalnoj razini uskladenih s ESSPROS metodologijom

2. Organiziranje edukacija djelatnika u tijelima JLP(R)S-a zaduZenih za
prikupljanje i evidenciju podataka o programima i naknadama socijalne
zastite

3. lzrada programa za statisti¢ku i analiticku obradu podataka

Nadin pracenja

Sastanci nositelja i sunositelja aktivnosti

Pokazatelj
rezultata

1. lzraden popis socijalnih programa na lokalnoj razini, uskladen s ESSPROS
metodologijom

2. Organizirane edukacije djelatnika u tijelima JLP(R)S-a 1 MDOMSP-a, po
Zupanijama

3. lzraden program za statisticku | analiticku obradu podataka

Pokazatelj
uginka

Standardizirane naknade | programi na lokalnoj razini, ve¢a uskladenost svih
_Jedinica na lokalnoj i podruénoj (regionalnoj) razini

lzvor
financiranja

Drzavni proraéun. pozicija — iznos:

MDOMSP

Aktivnost: A 792007 ,Administracija i upravljanje”

Ragun - 32

Aktivnost — K 788006 ,Informatizacija | odrzavanje sustava socijalne skrbi*
Raéun — 32 — KN - 124.000,00 KN

Ostall 1zvor! :

Europska komisija kroz Program podrske za strukturne reforme (European
Commission - Structural Reform Support Programme SRSP) — 60.000,00 EUR
Proraéun JLP(R)S

Rok za
provedbu

1. lipanj 2018.
2. listopad 2018.
3. listopad 2018.

Mijera 1. 3.

Uspostava koordinacije s JLP(R)S

Opis mjere

S ciljem kontinuranog unapredenja sustava socyalne zastite te radi
transparentnosti troSenja sredstava socijalne zastite potrebno je uspostaviti
koordinaciju s tijelma lokalne 1 podruéne (regionalne) samouprave kroz
imenovanje Zupanijskih koordinatora za podrugje socijalne zastite.

Zakonom o socijalnoj skrbi (,Narodne novine®, broj 157/13, 152/14, 99/15, 52/16 i
16/17) uredeno je i pitanje socijalnog planiranja i izrade zupanijskih socijalnih
planova. U tom procesu sudjeluju predstavnici lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave, ustanova socijalne skrbi na odredenom podrucju te drugi relevantni
dionici kroz Savjet za socijalnu skrb u Zupaniy Postojeéu suradnju koja se odvija
vezano uz izradu Zupanijskih socialnih planova 1 drugih aktivnosti koje se odvijaju
na lokalnoj razini potrebno je unaprijediti u cilju bolje zastite socyalno ugrozenih
gradana, njihovog veceg obuhvata mjerama socialne zastite, racionalnieg
koristenja sredstava namienjenih socialno ugroZenim gradanima. Kako b1 se
unaprijedila koordinacija izmedu MDOMSP-a | predstavnika Zupanija, svaka
Zupanija | Grad Zagreb imenovat ¢ée koordinatora za socijalnu zastitu. Zadatak
koordinatora, bit ée unaprijediti aktivnosti 1zmedu predstavnika gradova i opéina
na podru¢ju svoje Zzupanije vezano uz provedbu programa socijalne zastite te
prikupljanje podataka o njima i objedinjene informacije i podatke dostavljati
MDOMSP-u. Navedeno se ne odnosi na koordinatora Grada Zagreba s obzirom
da Grad Zagreb ima status Zupanije 1 grada, alt nema drugih opéina i gradova
Koordinatori ¢e takoder sudjelovat ili suradivati s predstavnicima Zupanye u
Savjetu za socijalnu skrb u Zupaniji vezano uz 1zradu zupanijskih sociainih
planova, kao i u svim drugim aktivhostima vezanima uz unapredenje sustava
socijalne zastite na lokalnoj i nacionalnoj razini.

Navedene aktivnosti poduzet ée se u svrhu ujednalenog vodenja evidencija,
kvalitetnijeg 1 potpunijeg uvida u podatke o korisnicima | pravima koje ostvaruju sa
svih razina te u svrhu razmjene podataka i njihovo generiranje za potrebe izrade
razli¢itih analitickih 1 statisti¢kih 1zvje$¢a.

Nositelj i
sunositelji

Nositelj mjere: MDOMSP
Sunositelji: JLP(R)S
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Aktivnost/i

1. Imenovanje Zupanijskih koordinatora za socijalnu zastitu
2. Uspostavljanje mreze koordinatora

Nacin pracenja

Sastanci sa zupanijskim koordinatorima za socijalnu zastitu

Pokazatelj 1. Imenovani Zupanijski koordinatori za socijalnu zastitu
rezultata 2. Uspostavljena mreze koordinatora
Pokazatelj Uspostavljena koordinacija i redovita razmjena informacija i podataka iz
ucinka podrucja socijalne zastite.
lzvor Drzavni proradun: pozicija — iznos:
financiranja MDOMSP
Aktivnost: A 792007,Administracija i upravljanje”
Ragun - 32
Ostali izvori:
Proratun JLP(R)S
Rok za 1. ozujak 2018.
provedbu 2. oZujak 2018.

StrateSko podrudje 2: Integracija pra¢enja socijalnih naknada

U svrhu pojednostavlijivanja postupka, osiguravanja veée dostupnosti, uspostave boljeg nadzora
nad primicima po osnovi socijalne zastite i fransparentnosti isplate naknada potrebno je uspostaviti
koordinaciju i razmjenu podataka o kori$tenju prava iz sustava socijalne skrbi. Kroz mjeru ¢ée se
poduzeti aktivnosti za nadogradnju i unapredenje funkcionalnosti aplikacijskog sustava SocSkrb
kako bi se povecala kvaliteta i uginkovitost u procesu ostvarivanja prava na naknade. Definirat e
se podaci o naknadama iz drugih sustava (MDOMSP, HZZO, HZZ, HZMO) koji bi se objedinjeno
prikupijali u svrhu izrade analiza i prijedloga buduéih promjena u podrugju socijalnih naknada.

Mijera 2.1.

Ulvrdivanje mogucénosti razmjene podataka s drugim tijelima

Opis mjere

U podrugju socijaine zastite za postupke priznavanja prava na naknade je
nadlezno nekoliko razligitih tijela drzavne uprave i institucija. Svaka institucija za
obavljanje svojih poslova koristi i vlastiti IT sustav i aplikacijska rjeSenja.

Vezano uz prvu fazu, aktivhost bi se usmjerila na ZMN, rodiljne i roditeljske
potpore, doplatak za djecu te naknadu za vrijeme nezaposlenosti kao i naknade iz
nadleznosti jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave. U svrhu
pojednostavljivanja postupka, osiguravanja vece dostupnosti, uspostave boljeg
nadzora nad primicima po osnovi socijalne zastite i transparentnosti isplate
naknada potrebno je uspostaviti koordinaciju i razmjenu podataka o koristenju
prava. Kao preduvjet za ostvarenje navedenoga, izradit ¢e se snimka baza
podataka tijela u &ijoj nadleznosti je priznavanje prava na naknade iz podruéja
socijalne zastite.

Nositelj i
sunositelji

Nositelj mjere: MDOMSP
Sunositelji: MZ, MRMS, HZMO, HZZ, HZZO, DZS

Aktivnost/i

1. Definiranje podataka koji ¢e se razmijenijivati
2. lzrada nacrta sporazuma o razmjeni podataka s drugim fijelima

Nacin pracenja

lzvjesca o podacima koji ¢e razmjenjivati

Pokazatelj 1. Definirani podaci koji ¢e se razmjenjivati
rezultata 2. lzradeni nacrti sporazuma o razmjeni podataka
Pokazatelj Jasno definiran set podataka za razmjenu

uginka

Izvor Drzavni proratun: pozicija — iznos:

financiranja

MDOMSP
Aktivnost: A 792007 ,Administracija i upravljanje*
Radun - 32

Ostali izvori:

Dio aktivnosti vezan uz analizu i definiranje podataka financirao bi se u okviru
tehni¢ke pomoci Europske komisije kroz Program podrSke za strukturne reforme
(European Commission - Structural Reform Support Programme SRSP).
Procijenjena vrijednost troSkova je 220.000 EUR-a.
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Rok za 1. ozujak 2018.

provedbu 2. o0zujak 2018.

Mjera 2.2. Izrada prijedloga tehni¢kog rjeSenja razmjene podataka i uspostava
sustava razmjene podataka

Opis mjere Funkcionalnost sustava SocSkrb je potrebno unaprijediti kako bi se razmjenjivali
podaci s ciliem transparentnosti sustava naknada socijalne zastite.
Potrebno je i omoguditi pracenje i analizu naknada iz drugih sustava s ciljem
definiranja ciljanih socijalnih politika i stvaranja jasnije slike o svim primicima iz
podrugja socijalne zastite.

Nositelj i Nositelj mjere: MDOMSP

sunositelji Sunositelj: MZ, MRMS, MZ0O, HZMO, HZZ, HZZO, Ministarstvo financija,Porezna
uprava, JLP(R)S, DZ§

Aktivnostfi 1. lzrada snimke stanja i tehnicke dokumentacije IT sustava SocSkrb
2. lzrada izvedbenog projekta za razmjenu podataka
3. lzrada programskog rieSenja
4. Testiranie
5. Osiguravanje IT infrastrukture za implementaciju programskog rieSenja
§. Implementacija

Nacin pracenja | 1. Dokumentacija
2. Sastanci i zapisnici sa odrzanih sastanaka

Pokazatelj 1. lzradena analiza o stanju IT sustava

rezultata 2. lzraden izvedbeni projekt za razmjenu podataka
3. lzradeno programsko rje$enje
4. Provedeno testiranje
5. Osigurana IT oprema
6. Implementiran sustav razmjene

Pokazatelj Implementiran sustav razmjene

u¢inka

lzvor Drzavni proradun. pozicija — iznos:

financiranja

MDOMSP

Aktivnost — K 788006 ,Informatizacija i odrzavanje sustava socijalne skrbi*
Racéun - 32 — 500.000,00 KN

Aktivnost - A 792007 ,Administracija i upravljanje*

Racun - 32

Ostali izvori;

Dio aktivnosti vezan uz analizu i definiranje podataka financirao bi se u okviru
tehnitke pomoéi Europske komisije kroz Program podrske za strukturne reforme
(European Commission - Structural Reform Support Programme SRSP).
Procijenjena vrijednost troSkova je 220.000 EUR-a.

Rok za
provedbu

prosinac 2018.
ozujak 2019.
lipanj 2019.
rujan 2019.
prosinac 2019.
prosinac 2019.

SOk WN =

Mijera 2.3.

Uspostava razmjene podataka o pravu na rodiljne i roditeljske
potpore, doplatka za djecu i naknade za nezaposlene

Opis mjere

U svrhu pojednostavijivanja postupka, transparentnosti isplate naknada te
smanjenja administrativnog optereéenja za korisnike potrebno je uspostaviti
razmjenu podataka o pravima na rodiljne i roditeljske naknade te doplatak za
djecu. Cilj je osigurati ucinkovitiji sustav administriranja naknadama, prvenstveno
naknadama iz zakonodavne nadleznosti MDOMSP-a.

Razmijenjivali bi se podaci o korisnicima doplatka za djecu i rodiljnih i roditeljskih
naknada i naknade za nezaposlene.

Obradom objedinjenih podataka pristupit ¢e se analizi korisnika kako bi se utvrdili
buduéi koraci u svrhu unapredenja sustava obiteljskih naknada, ujednagavanje
kriterija i pojednostavljivanja postupka za ostvarivanje prava.
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Nositelj i Nositelj mjere: MDOMSP
sunositelji Sunositelj: MRMS, MZ, HZZQ, HZMQ, HZZ, DZS
Aktivnost/i 1. DonoSenje sporazuma o razmjeni podataka

2. Uspostava servisa za e- razmjenu
3. Testiranie i implementacija

Nacin pracenja

Dokumentacija - sporazumi, tehni¢ka dokumentacija

Pokazatelj 1. Sklopljeni sporazumi s nadleznim institucijama
rezultata 2. lzradeni servisi za razmjenu
3. Uspostavljena razmjena podataka izmedu MDOMSP-a i HZZO-a i HZMO-a o
pravima na doplatak za djecu i rodiljne i roditeljske potpore i HZZ-a.
Pokazatel] Unaprijedena razmjena podataka o pravu na rodiljne i roditeljske potpore i
u€inka doplatka za djecu i pojednostavljeno administriranje.
Izvor HZMO, HZ2Z0O, HZZ

financiranja

Drzavni proracun (MDOMSP, MRMS, HZZO)

1. Drzavni proradun: pozicija — iznos:

MDOMSP

Aktivnost — K 788006 ,Informatizacija i odrzavanje sustava socijalne skrbi"
Racun - 32 — 300.000,00 KN

Aktivnost - A 792007,Administracija i upravijanje”

Raéun - 32

MRMS

Aktivnost — K 688056 ,Informatizacija”

Racun — 32 — 200.000 KN

Ostali izvori;

Dio aktivnosti vezan uz analizu i definiranje podataka financirao bi se u okviru
tehni¢ke pomodci Europske komisije kroz Program podrske za strukturne reforme
(European Commission - Structural Reform Support Programme SRSP).
Procijenjena vrijednost tro§kova je 220.000 EUR-a.

Rok za 1. prosinac 2019.

provedbu 2. prosinac 2019.
3. prosinac 2019.

Mijera 2.4. Osiguranje razmjene podataka izmedu MDOMSP i JLP(R)S

Opis mjere Izradenim programskim rjeSenjem razmjenjivat ¢e se i podaci s JLP(R)S s ciljem
sustavnog prikupljanja podataka o pravima i uslugama koje JLP(R)S priznaju
gradanima, kako bi se dobila cjelovita slika pokrivenosti naknadama i osiguranja
standarda korisnicima sustava socijalne zastite.

Nositelj i Nositelj mjere: MDOMSP

sunositelji Sunositelj: JLP(R)S, DZS

Aktivnost/i 1. Uspostava pravnog okvira razmjene podataka

2. Uspostava servisa za e- razmjenu
3. Testiranje | implementacija

Nacin pracenja

Dokumentacija - sporazumi, tehni¢ka dokumentacija

Pokazatelj 1. Uspostavljen pravni okvir i sklopljeni sporazumi s nadleznim institucijama
rezultata 2. lzradeni servisi za e-razmjenu

3. Uspostavljena razmjena podataka izmedu MDOMSP-a i JLP(R)S
Pokazatelj Povezanost podataka o korisnicima socijalnih naknada na nacionalnoj i lokalnoj
ucinka razini, smanjena mogucnost preklapanja i zlouporabe.
lzvor Drzavni proradun: pozicija — iznos:
financiranja MDOMSP

Aktivnost - A 792007,Administracija i upravljanje"

Ragun - 32

Aktivnost — K 788006 ,Informatizacija i odrzavanje sustava socijalne skrbi"
Rac¢un — 32 — 300.000,00 KN

Ostali izvori:
Dio aktivnosti vezan uz analizu i definiranje podataka financirao bi se u okviru
tehni¢ke pomoéi Europske komisije kroz Program podr$ke za strukturne reforme
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(European Commission - Structural Reform Support Programme SRSP).
Procijenjena vrijednost troSkova je 220.000 EUR-a.
Proraéun JLP(R)S

Rok za
provedbu

1. prosinac 2020.
2. prosinac 2020.
3. prosinac 2020.

Strate$ko podrucje 3: Osiguranje e-usluga iz sustava socijalne zastite

Mjera 3.1. Uspostava novih e-usluga za podnoSenje zahtjeva za doplatak za
djecu i rodiline i roditeljske potpore

Opis mjere U svrhu pojednostavljivanja postupka i osiguravanja veée dostupnosti, uspostavit
¢e se nove e-usluge u okviru servisa e-Gradani kojom ¢e se omogucditi podnosenje
zahtjeva za ostvarivanje prava na rodiljne i roditeljske potpore i doplatak za djecu.

Nositelj i Nositelj mjere: HZZO, HZMO

sunositelji Sunositelj: MDOMSP, MU, MZ, MRMS

Aktivnostii 1. Definiranje zahtjeva i opseg podataka za pojedine zahtjeve

2. lzrada obrazaca za elektroniéke zahtjeve
3. Implementacija servisa

Nacin pracenja

Dokumentacija

Pokazatel] 1. Definirani zahtjevi i opsezi podataka za pojedine zahtjeve
rezultata 2. lzradeni obrasci za elektronitke zahtjeve

3. lzraden modul za podnosenje zahtjeva, kroz sustav e-Gradanin
Pokazatel] Omogucéeno elektronsko podnosenje zahtjeva, smanjenje administrativhog
uéinka pritiska na institucije i ve¢a dostupnost
Izvor Drzavni proradun: pozicija — iznos:

financiranja

HZMO
Aktivnost — T 753033
Racun 32 — 2.000,000 KN

MDOMSP
Aktivnost - A 792007,Administracija i upravljanje*
Ragun — 32

Rok za 1. rujan 2019.

provedbu 2. prosinac 2019.
3. prosinac 2019.

Mijera 3.2. Uspostava e-usluga za podnoSenje zahtjeva za ostvarivanje prava
iz podrucja socijalne skrbi

Opis mjere U svrhu pojednostavljivanja postupka i osiguravanja veée dostupnosti, uspostavit
¢e se nove e-usluge u okviru servisa e-Gradani kojom ¢e se omoguciti podnosenje
zahtjeva za ostvarivanje prava iz sustava socijalne skrbi.

Nositelj i Nositelj mjere: MDOMSP

sunositelji Sunositelji: MU

Aktivnost/i 1. Definiranje zahtjeva | opseg podataka za pojedine zahtjeve

2. lzrada obrazaca za elektronitke zahtjeve
3. Implementacija servisa

Nacin pracenja

Dokumentacija

Pokazatelj 1. Definirani zahtjevi i opsezi podataka za pojedine zahtjeve
rezultata 2. lzradeni obrasci za elektroni¢ke zahtjeve

3. lzraden modul za podno$enje zahtjeva, kroz sustav e-Gradanin
Pokazatelj Omoguceno podnosenje zahtjeva, smanjenje administrativnog pritiska na
ucinka institucije.
izvor Drzavni proraun: pozicija — iznos:

financiranja

MDOMSP

Aktivnost - A 792007 ,Administracija i upravljanje*

Radun - 32

Aktivnost — K 788006 ,Informatizacija i odrzavanje sustava socijalne skrbi*
Racéun — 32 — 100.000,00 KN
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Rok za
provedbu

1. rujan 2019.
2. prosinac 2019.
3. prosinac 2019.

StrateSko podrucje 4: Unapredenje zakonodavnog okvira i pobolj$anje kvalitete
rada centara za socijalnu skrb

Mijera 4.1.

Uskladivanje i unapredenje zakonodavnog okvira i pobolj$anje
provedbe

Opis mjere

Jedan od osnovnih preduvjeta za jednostavniji, uskiadeniji i transparentan sustav
socijalnih naknada je poboljSanje zakonodavnog okvira koji ureduje podrucje
socijalnih naknada. Kako bi se navedeno postiglo potrebno je prethodno provesti
standardizaciju kriterija za ostvarivanje prava, ujednaditi definicije odredenih
pojmova (dohodak, kuéanstvo, stupnjevi osteéenja i sl.), jasnije odrediti prihode
koji se (ne) ubrajaju u prihode prilikom ostvarivanja socijalnih naknada, kao i
preispitati sustav dohodovnog i /ili imovinskog cenzusa. lzmjenama Zakona o
socijalnoj skrbi te njegovih provedbenih propisa i dodatnim edukacijama o primjeni
propisa potrebno je olaksati i ujednaciti postupanje struénih radnika centara za
socijalnu skrb i osigurati provedivost zakonskih rieSenja u praksi. Stvorit ¢e se
pretpostavke za kvalitetniji rad centara za socijalnu skrb i njegovih struénih radnika
te ¢e se osigurati veée zadovoljstvo korisnika.

Nositelj i
sunositelji

Nositelj mjere: MDOMSP
Sunositelj: CZSS

Aktivnost/fi

1. Provodenje postupka dono$enja Zakona o socijalnoj skrbi sukladno Zakonu o
procjeni uéinaka propisa

2. lzrada edukacijskih materijala i pomoénih alata za provedbu odredbi Zakona

3. Organizacija i provodenije regionainih edukacija strugnih radnika i ravnatelja
centara za socijalnu skrb

4. Prilagodba aplikacije SocSkrb novim odredbama i uvodenje edukacijskih
materijala i pomoénih alata u aplikaciju Socskrb

Nacin pracenja

1. Zapisnici sa sastanaka, primjedbe sa e-savjetovanja, tekst Nacrta prijedloga
Zakona

. Edukacijski materijali i pomoéni alati, popis sudionika i zadovoljstvo korisnika
edukacije

N

3. Edukacijski materijali, popis sudionika, evaluacijske liste

4. Apiikacija SocSkrb, edukacijski materijalni i pomoéni alati
Pokazateij 1. Usvojen Zakon u socijalnoj skrbi
rezultata 2. lzraden najmanje jedan edukacijski materijai i pomocni alat za svaku

naknadu
3. Organizirano najmanje 5 regionalnih edukacija
4. Prilagodena aplikacija SocSkrb novim odredbama i izradeni edukacijski
materijali i pomoéni alati

Pokazatelj
udinka Zadovoljni korisnici u sustavu socijalne skrbi te struéni radnici CZSS. (Anketa)
lzvor Drzavni proraun: pozicija — iznos:
financiranja MDOMSP

Aktivnost - A 792007 ,Administracija i upravljanje”

Racun — 32
Rok za 1. veljaa 2019.
provedbu 2. travanj 2019.

3. svibanj 2019.
4. svibanj 2019.

Miera 4.2. Unaprjedenje rada centara za socijalnu skrb
Opis mjere CZSS u Republici Hrvatskoj razli¢iti su po svojoj veli¢ini, mjesnoj nadleznosti,

karakteristikama podruc¢ja svoje nadleznosti, broju i vrsti korisnika kao i broju i
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strukturi zaposlenih, te kao posljedica istog uestalo dolazi do razli¢itog postupanja
prilikom vodenja postupaka za ostvarivanja prava na naknade, kao i do nedovoljno
efikasne organizacije poslovanja unutar pojedinih centara. Ujednaavanjem
prakse u postupanju i kvalitetnijom organizacijom poslova centara za socijalnu
skrb osigurat ¢e se pretpostavke za unapredenje struénog rada, ali ée se pojacati
i razina zastite osoba u riziku od siromastva i socijalne iskljuéenosti. Takoder, na
taj bi se nacin povecala moguénost lokalnog djelovanja i koordinacije s
predstavnicima jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave,
organizacijama civilnog drustva i drugim dionicima na lokalnoj razini koji pruzaju
usluge socijalno ugroZzenim gradanima.

Nositel;j i Nositelj mjere: MDOMSP
sunositelji Sunositelj: CZSS
Aktivnost/i 1. lzrada uputa radi ujednacdavanja postupanja CZSS-a u postupcima iz

podrucja njihove nadleznosti
2. Omogucavanje dohvacéanja naputaka i drugih struénih alata putem aplikacije
3. Odrzavanje edukacija struénih radnika CZSS-a

Nacin praéenja

Dokumentacija

Pokazatelj 1. lzradene upute
rezultata 2. Omogucéeno dohvaéanje naputaka i stru¢nih alata putem aplikacije
3. Odrzane edukacije stru¢nih radnika CZSS-a
Pokazatelj Ujednacenija praksa postupanja u CZSS-ima, maniji broj prvostupanjskih odluka
uginka vraéenih na ponovni postupak, kvalitetnija organizacija poslova unutar centara
lzvor Drzavni proraéun: pozicija — iznos:
financiranja MDOMSP
Aktivhost - A 792007,Administracija i upravljanje*
Ragun — 32
Rok za 1. ozujak 2018.
provedbu 2. lipanj 2018.

3. prosinac 2019.
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